ERS Railways ist ein Eisenbahnverkehrsunternehmen der HUPAC Gruppe. Mit eigener Traktion
oder zusammen mit strategischen Partnern befdrdert ERS Railways europaweit Ganzzuge. Als
junges und dynamisches Unternehmen setzen wir auf schlanke und effiziente Strukturen.

Die vertriebliche und operative Steuerung des Unternehmens erfolgt in Hamburg. Zusétzlich
haben wir Betriebs- und Vertriebsniederlassungen in anderen Standorten in Deutschland und
den Niederlanden.

FUr unseren Customer Service in Hamburg suchen wir ab sofort engagierte
Disponenten (m/w/d)

lhre Aufgaben:

e Planung und Disposition von Kundenauftrdgen unter Einsatz der vorhandenen
Zugkapazitaten

¢ Opftimale betriebswirtschaftliche Auslastung der eigenen Zugsysteme
¢ Organisation und Koordination der gesamten Transportkette
e TerminUberwachung
¢ Kundenberatung innerhalb dispositiver Aufgaben
e Reklamationsbearbeitung
lhr Profil:

e Abgeschlossene Ausbildung zum/r Speditionskaufmann/frau oder vergleichbare
kaufmdannische Ausbildung

Mehrere Jahre Berufserfahrung im Bereich Disposition / Transportwesen / Logistik
sicherer Umgang mit MS Office und den géngigen IT-Systemen

sehr gutes Koordinationstalent sowie sehr gute Kommunikations- und Teamfé&higkeit
Durchsetzungsvermdgen und Belastbarkeit, auch in Stresssituationen

sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

Wir bieten:

e FEinen aftraktiven Arbeitsplatz mit verantwortungsvollen und ausbaufdhigen
Tatigkeiten

Gute Einarbeitung sowie UnterstUtzung durch Ihre Kollegen

Flache Hierarchien, kurze Entscheidungswege und direkte Kommunikation

Kostenloses Jobticket

betriebliche Altersvorsorge



Interessiert?

Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbungsunterlagen per E-Mail unter Angabe lhres
frUhestmoglichen Eintrittstermins und Ihrer Gehaltsvorstellung.

ERS Railways B.V.
Niederlassung Hamburg
Stefanie Markus
hr-de@ersrail.com
http://www.ersrail.com
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